Acta de la junta de aclaraciones de la licitaclén plblica presencial No. IEE-LP-07/25
relativa a la adquisicién de equipo de comunicaciones y licenciamiente para el
desarrollo de actividades ordinarias del Instituto Estatal Electoral.

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, sienda las 14:00 horas del dia 01 de abril del afie
2025, reunidos en las instalaciones del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua, ublcadas
en avenida Division del Nore nimero 2104 de esia ciudad de Chihuahua, para realizar la
junta de aclaracicnes relativa la licitacion piblica presencial ndmero IEE-LP-07/25 con
fundamento en los articulos 58 y 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y apartado || de las bases rectoras
del prasente procedimiento

Representan en este acto al Institulo Estatal Electoral de Chihuahua, la Mira. Maria
Guadalupe Delgado Cota, Directora Ejecufiva de Administracidn en su caracter de
Presidenta del Comité de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios; la Lic. Maria Teresa
Rodriguez Gonzalez, en representacion del Lic. Alan Danel Lopez Vargas, Director
Juridice, come vacal permanente; el Ing. Carlos Francisco Tarin Aragon, en represantacion
del Ing. Hector Enrigue Martinez Dorador, el Ing. Mario Alberto Hermosille Cerros, en 1
representacién de la Lic. Kathy Barragan Pefia, como vocales de |as area requirentes; asi
como el Dr. Jaime Armando Mufioz Baca, Jefe del Departamento de Recursos Materiales
en su caracter de Secretario Técnico.

Asimismo, se encuentra presente la C P. Susana Olivia Grajeda Guevara, representanta
de la Titular del Organo Interno da Control, Mira. Carmen Lorena Torres Orozco.

Sa confirma la presencia de los siguientes licitantes:
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Licitante | Representante RJN
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Bits Desarrollo e Ingenrena I.T.S.C. | Claudia Iveth Rivera Hemandez
Teléfonos de México S.AB. de C.V. | Luis Roberto Gémez Rios
Megacable Comunicaciones de Mexico César Adrian Cedillo Loya

3.4 da C.V.

“v’
Se Informa que para el presente acto se recibleron preguntas de las personas licitantes -S =
sigquientes:

a) Caper Elaboracion y Distribucion S. de FLL. M.L \&
b} Hela Innovacion S.A. de CV. i
c) Bits Desarollo e Ingenieria IT S.C.

d) Telefonos de México, SAB de C V.

&) Distribuidor de Equipos v Servicios IT, 5.4, da .V,

que fueron remitidas a través de correo electronico acompanadas de su manifestacion de
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Acto seguido se da lectura a las preguntas realizadas por |as personas licitantes, mismas J\
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interés en participar, tal como se solicitd en |as bases licitatonas, que se franscnben y se
respondan por la convocante de la siguiente manera:

a) Caper Elaboracién y Distribucion 5. de R.L, M.I,

1. En relacidn al anexo seis partida uno; incisos a, b, ¢, d, e y f, debido a |la diversidad de
los articulos solicitados en dicha partida, se solicita a la convocante de |la manera mas
atenta, separar los rengiones de la partida mencionada y no limitar la parbicipacion. jEs
posible nuestra solicitud?

Respuesta.- Mo es posible, los incisos que integran cada una de las partidas se encuaniran
agrupadas con elementos gque guardan relacidn entre si, por lo que resulta necesario que
los mismos sean suministradoz por un mismo proveedor, con e objeto de evitar
contratiempos de compatibilidad, entraga & instalacion de los mismos.

2. En relacién al numeral ¥ instrucciones para elaborar las propuesias, incisg a) propuesta
tacnica numero 1, solicitan |la constancia vigente del padron de proveedores del Instituto
Estatal Electoral, solicitamos a la convocante nos informe, si en el caso de gue la persona
que firma la propuesta sea distinta a la mencionada en el padran de proveedores, podemos
presantar original y copla simple del poder notariado donde consten sus facultades.

Respuesta.- Se acepta, slendo extensive para todas las personas licilantas.

3.- En relacion al numeral V instrucciones para elaborar las propuestas, inciso a) propuesta
técnica numero 19 catalogoes y'o documentos con descripcién de los bienes a ofertar, se
solicita & la convocante nos permita entregar fichas técnicas en ingles, esto debido a la
naturaleza de algunos blenes. j es posible nuestra solicitud?

Respuesta.- Se acepta, siendo extensivo para todas |as personas licitantes.

4 - En relacion al numeral X! lugar vy condiciones de entrega en relacion a la partidas 2,3,5.6
solicitan que los bienas sean entregados a mas tardar el 21 de abril de 2025, se solicita a
la convocante de la manera mas atenta nos permita entregar los bienes a mas tardar el dia
30 de abril de 2025, Jes posible nuestra solicitud?

Respuesta.- Se acepla, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

4.- En relacion al numeral Xl lugar y condiciones de entrega en relacion a la partida 7
solicitan que los bienes sean entregados a mas tardar el 25 de abril de 2025, se solicita a
la convocante de la manera mas atenta nos permita anlregar &l a mas tardar al dia 30 de
abril de 2025, Jes posible nuestra solicitud?

Respuesta.- Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes. | "|
|
5- En relacion a la partida 3 inciso &) windows server 2025 estandar, se solicita a la LINeR
convocante nos aclare si la liceancia soliciteda es administrable? \
Respuesta.- Las licencias solicitadas correspondan a tipo perpetua, \
; \ "
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§.- En relacidn a la partida 2 Inciso a, software de antivirus, se solicita a la convocante nos
indique si son renovacion o son nuevas, de ser renovacion se solicita a al convocante nos

proporcione el numero de contrato o el 1D

Respuesta.- Las licencias solicitadas corresponden a renovacion, siendo el [D 271A-
240325-155018-260-789

7.- En relacién a la partida 5 inciso a y b, licencias Cisco, s& solicita a la convocante nos
indique si son renovaciin o son nuevas, de ser renovacion se solicita a al convocante nos

proparcione el numero de contrato o el IDSUB.

Respuesta.- Las licencias solicitadas corresponden a renovacion, con Sub1826885.

b} Hola Innovacién S.A. de C.V,

Pregunta 1.- Se solicita atentamente a la convocante confirmar como se van a energizar
los teléfonos, si es con protocolo PoE ylo adaptador de corriente,

Respuesta.- Los teléfonos serdn energizados mediante POE,

Pregunta 2.- Relacionado a la pregunta 1 se solicita atentamente a la convocante
confirmar que en caso de que se requiera ubilizar PoE el |IEE Chihuahua proporcionara
todos los puertos de switch necesarios con capacidad PoE, de no ser asi nos podrian
también confirmar cuantos switches y cantidad de puertos se requieren para el sitio ylo
sitios donde se instalaran teléfonos 1P,

Respuesta.- Es correcta su apreclacidn, al Instituto cuenta con los puertos necesarnios.

Pregunta 3.- Se solicita atentamente a la convocante confirmar si la solucion de PBX
Cloud es para 1 solo sitio o si @3 para miltiples sitios.

Respuesta.- La solucion corresponde a multiples sitios.

Pregunta 4 - Se soficita atentamente a la convocante confirmar sl para el acceso hacia la
PSTN se utilizan las troncales de telefonia actuales del IEE Chihuahua o debemos de
considerar agregar Troncales da telefonia a la propuesta

Respuesta.- Se utilizan las troncales de telefonia actuales del Instituto.

Pregunta 5.- Relacionado a la pregunta 4 se solicita atentamente a fa convocants
confirmar que ean caso de que se utilicen las troncales de telefonia que bene actualmenta

&l IEE Chihuahua nos pueda confirmar &l tipo y cantidad de troncales.

Respuesta.- Se cuenta con lroncales digitales gue se convertirian a Cloud y son 10
troncales,
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Pragunta 8- Se solicita atentamente a la convocante confirmar el iempo a considerar de
toda el icenciamiento para el PEX Cloud.

Respuesta.- EL licenciamiento al que sa hace referencia corresponde a 12 mesaes.

Pregunta 7.- Se solicita atentamente a la convocante canfirmar que al IEE Chihuahua ya
cuenta con todos los nodos de red necesarios para la conexion de todos los teléfonos IP.

Respuesta.- Es correcta su apreciacian.

Pregunta 8- Se solicita atentamente a la convocante confirmar si dentro de las
funcionalidades del PBX Cloud s2 necesita Softphone.

Respuesta.- 5i es requerida la funcicnalidad a la gque =& hace referencia, siendo extensivo
para todas las personas licitantes.

Pregunta 8- Se solicita atentamente a la convocante confirmar si dentro de las
funcionalidades del PBX Cloud se& necesitan caracteristicas de mensajeria empresarial y
videollamadas.

Respuesta.- Mo es requerida |a funcionalidad a la gque se hace referencia, siendo extensivo
para fodas las personas licitantas,

Fregunta 10.- Se solicita atentamente a la convocante confirmar si 30 dias es suficiente
para |a retencidn de las grabaciones de llamadas o si 82 requieren mas dias podrian
confirmar la cantidad de dias necesarios

Respuesta.- Son suficientes 30 dias.

Pregunta 11.- PAGINA 4, C) ACTO DE ENTREGA, APERTURA DE PROPUESTAS ¥
FALLO ADJUDICATARIO, PUNTO 2

Con la finalidad de entregar una propuesta ordenada, se le solicita amablemente a la
convocante acepte entregar nuestra propuesta técnica y propuesta econdmica en carpetas
de 3 argollas, a su vez guardar dichas carpetas en los sobres comespondientes a la
propuesta técnica v la propuesta economica.

4 Se acepta nuestra propuasta?

Respuesta.- Se acepta. Las personas licitanles podran organizar la informacion de la
forma en gue se le facilite su entrega, siempre que se cbserven cada uno de los elementos
requeridos por esta convocante.

Pregunta 12.- PAGINA 4, C) ACTO DE ENTREGA, APERTURA DE PROPUESTAS Y
FALLO ADJUDICATARIO, PUNTO 2

5a la solicita atentamente a la convocante confirmar que no sera causal de desechamiento
gue la propussta técnica-econdmica NO sea foliada.




4 Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta.- Es correcta su apreciacion, no es motivo de desechamiento la omisidn en al
folio de las propuestas.

Pregunta 13.- PAGINA 4, C) ACTO DE ENTREGA, APERTURA DE PROPUESTAS Y

FALLO ADJUDICATARIO, PUNTO 2
En caso de ser negaliva la respuesta a la pregunta anterior, se solicita amablements a la

convocante permita presentar folio independiente, es decir;
PROPUESTA TECNICA: dal 1 al *n"

PROPUESTA ECONOMICA: del 1 al "n"

£ 5e acepta nuestra propuesta?

Respuesta.- La pregunta es dependiente de una respuasta negativa al cuestionamiento
anterior, mismo que se respondid en senfida positiva.

Pregunta 14.- PAGINA 5, V) INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS
Se le solicita amablemente a la convocante confirme gue no sera motivo de desachamiento
de la propuasta, i gque los escritos y anexos que se integren en la propuesta técnica y
econdmica sean reproducidos en log formalos que los licitantes estimen convenientes,
siempre que dichos escritos y anexos incluyan los datos requeridos por la Convocanta en
los formatos propuestos en las bases,

i Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta.- Es correcta su apreciacion, no sera motivo de descalficacion siempre que los
ezcritos de referencia, cuenten con todes los elementos solicitados por esia convocanie,

Pregunta 15.- PAGINA 5, V) INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS
Se |e solicita amablemente a la convocante aceptar rubrica, en documentos adicionales,
&5 decir, gue no sean anexos o caras y firma autdgrafa solo en los documentos donde

expresa &l nombre de mi representante legal.
Loe acepta nuesira propuesia?

Respuesta.- 5 acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

Pregunta 15.- PAGINA 5, V) INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS-
INCISO 3)

Se le solicita atentamente a la convocante aceptar copia cerificada para su cotejo v copia
simple de la identificacién de mi Apoderado Legal, ya que ésta hace las veces de la orniginal.
4 Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta.- De conformidad a la nota que se aprecia al calce del apartado V, inciso a) de
las bases licitatorias, en sustitucidn de los documentos solicitados an original, lodas las
personas licitantes, podran optar por presentar las copias cedificadas relativas.




Pregunta 17.- PAGINA 5, V) INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS-
INCISO 4)

Se solicita atentameante a la convocante acaplar que la carta de confliclo de interés que se
menciona en este punto, sea firmada solo por mi representante, ya que los socios y
accionista son personas morales y no soclos fisicos, a su vez en conjunto con la carta, se
entregara un manifiesto donde se explique el desglose accionario de la empresa.

i5e acepla nuesira propuesta?

Respuesta.- Se acepta, slendo extensivo para fodas las personas licitanies, sin ser
necesario presentar el desglose accionario.

Pregunta 18.- PAGINA 8 V) INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS-
INCISO 11)

Es correcto entender que la Opinion de cumplimiento solicitada en este punto, se toma
como criginal ia descargada directamente del portal del SAT e impresa a color, ya gue
cuenta con cadena digital y codige QR

LE= comecia nuestra apreciacion?

Respuesta.- Es comecta su apreciacion,

Pregunta 18.- Pagina 10. Punto |X. Se solicita atenlamente a la convocante tenga bien a
confirmar, en el entendido de ser una licitacion de caracter nacional y con la finalidad de
fomentar la libre participacion, an caso de que a mi represantada le fueran adjudicados los
bienas yio servicios del presente concurso lictatono, el contrato sera compartido para que
el mismo sea enviado y firmado por el representante legal de mi representada en la
localidad donde reside y pueda ser devuelto para su entrega con la documentacion
requerida en las mismas bases,

488 correcta nuestra apreciacion?

Respuesta.- Es comecta su apreciacion.

Pregunta 20.- Pagina 10. Punto |X. Se solicita atentamente a la convocante fenga a bien
cenfirmar gue el modelo del contrato sera particularizado a las condiciones y términos del

presente proceso licitatono de acuerdo & sus bases y adjudicacion decidida y ademas
incluira, en su caso, todos los cambios v aclaraciones gue deriven de la Junta de

aclaraciones de la presente licitacién
a5 carrecta nuesira apreciacion?

Respuesta.- Para el presente proceso licitatorio, no se presenta modelo de confrato; no
obstante el instrumento a formalizar, en efecto serd particularizado a las condiciones y
téarminos del presente proceso licitatorio y los cambios que deriven de la junta de
aclaraciones
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Pregunta 21.- Pagina 12. Punto XIV. Se solicita atentamente a la convocante tenga a bien
confirmar que el tope para la aplicacion de la pena en caso de retraso es el monto gue
corresponde al porcentaje de la garantia de cumplimiento del contrate y gue la rescision
dal contrato no procedera sino hasta en caso de que sa alcance el tope de la pena por
retraso en la entrega,

{88 correcia nuestra apreciacion?

Respuasta.- Es correcta su apreciacion,

Pregunta 22_- Pagina 4-5, Inciso C). numeral 8. Sa& solicita atentamente a |la convocante,
teriga a bien sefialar la fecha exacta de la emision del fallo, esto con la finalidad de conocer
con exactitud el t&rmino de dias con el gua disponemos realmente para la entrega de los
bienes y/o servicios materia del presente procesa, Lo anterior con [a finalidad de contar con
certeza juridica en cuanto a la participacién de mi representada. Favor de pronunciarse al
respecio.

Respuesta.- No s cuenta con una fecha exacta para el fallo de la presente lictacidn, por
lo que sin ser vinculante, &l mismo se dara & conocer tentativamente entre los dias 8y B
de abril dal 2025.

Bases en General Sa solicita atentamente a la Convocante confirme que, los requisitos,
bienes y/o servicios que solicita en la presente licitacion, podran ser proporcionados por el
licitante /o sus empresas filiales, subsidiarias yfo de su mismo grupo corporativa, sin que
sea necesaria la participacion conjunia y sin gue se entienda como una subcontratacion, lo
anterior en al entandido gue el licitante serd en todo momento el unico responsable frante
a la Convocante del cumplimiento integro de las obligaciones astablecidas en el contrato
que ean su caso se llegue a celebrar. jes correcta nuestra apreciacion?

Respuesta.- Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes, en el
entendido que los contratos que deriven del presente proceso licitatorio se formalizaran
con quienes resulten adjudicados, siendo estos guienes asumen la totalidad de los
derachos y obligaciones estipulados en los instrumentos contractuales, en el entendido que
la propuesta técnica y economica v la totalidad de los documentos presentados para
efectos de participar en el proceso licitatono deberdn de ser suscritos por la misma persona
licitante.

Pregunta 23.- Pagina 7 Inciso 17) y 18) Cartas de Fabricante

Se solicita amablemente a la convecante acepte la entrega de las cartas solicitadas
debidamente firmadas en su version digital

Esto debido a que los plazos de entrega son muy cortos v la firma depende de una emprasa
independiente a la nuesira (Cisco).

£ oe acepla nuestra Propuesta? Y
1'.

Respuesta.- Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.




c) Bits Desarrollo e Ingenieria IT 5.C.

1.-En la entrega de propuestas en caso de no asistir el representante legal podra asistir un
representante con carta poder simple.

Respuesta.- Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

2- En la documentacidén en el punto 11, Opinién positiva emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria SAT de la Secretara de Hacenda y Crédito Fublico para acreditar
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, con una anfighedad no mayor a un meas.
Solicitan este documeanto en Original, este se baja de la pagina del SAT ;Podra serimpresa,
asl como su copia?

Respuesta.- Es correcta su apraciacion.

3.- e solicita a la convecante si nos podria proporcionar las bases en formato word.

Respuesta.- 5i, las bases en formato Word editable podran ser entregadas a cualguier
licitante gue lo solicle expresaments al Corres electronico
licitacion i

4.- JEn la Partida 1 el tempo de entrega es el dia 20 de mayo 2025, hay un modelo donde
salicitan 50 teléfonos donde el tiempo se alarga por fabrica de 16 a 17 semanas si se podra
extender el tiempo a esa linea de teléfonos?

Respuesta.- e acepia, |a tolalidad de los articules contenidos dentro de la partida 1,
deberan de ser enfregados a mas tardar &l dia 31 de julio de 2025, siendo extensivo para
todas las personas licitantes.

5.- En caso de aceptar fa pregunta ndmero 4, en la carta del ndmero 14 donde solicitan
Carta en papel membretado de la empresa donde se establezca el compromiso de entregar
el equipo y las licencias objeto de la presente licitacion a més tardar el 20 de mayo del 2025
en lo que correspaonde a la partida 1. ; Se podra modificar la fecha de entrega para la linea
de los 50 teléfonos?

Respuesta.- La fecha debera de ser modificada al 31 de julio, para la totalidad de la partida
1, siendo axtensivo para lodas las personas licitantes

6.- En la partida 7 el tiempo de entrega es el 25 de abnl 2025, se podra extender &l tempo
ya que nos dan un Bempo de entrega de 8 a 10 semanas, en caso de aceplar jse podra
madificar la fecha de entrega en la Carta inciso 147

Respuesta.- No se gcepta, el tiempo maximo de entrega establecido sera el 30 de abril |,
de acuerde con la respuesta a cuestionamiento respondido en pregunlas anlerioras.

7.- En el inciso 17 solicitan Carta original del fabricante donde se acredile al proveadar

comao partner autorizado en la marca en México (Original) (aplica para |la partida 5). .:,SE.*_

‘a

podra prasentar la carta digital impresa?
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Respuesta.- 3e acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

B.- En &l incizo 18 solicitan Carta emitida por el fabricante de lo ofertado, en donde se
establezca o cerifigue que el paricipante cuenta con la autorizacion y capacidad para
comarcializar legaimente dicha marca dentra del territorio nacional. (Original) (aplica para
la partida 5) Se podra presentar la carta digital impresa?

Respuesta.- Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

9.- En el punto 19 Catdlogos yo documentos con descripcidon de los bienes ofertados, en
al cual s& presanten las caracteristicas técnicas solicitadas, solicitan en onginal se entiends
que s& presenta impresas descargadas de la pagina de la marca, y si se puaden presantar
en el idiama inglés o espafol. como estan originalmente.

Respuesta.- 5e acepla, siendo extensivo para todas |as personas licitantes.

d) Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

1.- 1. INFORMACION GENERAL

inciso c) objeto de la Licitacidn, Se solicita a la Convocante aclare si la adjudicacion de las
7 Parlidas se realizard a un solo licitante o podrin ser adjudicadas de manera individual a
diferentes licitantes.

Respuesta.- La adjudicacion se realizara por partida, por lo gue podran resultar
adjudicadas una o varias personas licitantes.

2.- 1 INFORMACION GENERAL

inciso c) objeto de fa Licitacion. Se solicita a la convocante considere que, para la
prestacion de los servicios y eguipos objeto del presente proceso de Licitacidn se requiere
que los licitantes integren diversos companentes, infraestructura, personal, cerfificaciones,
entre otros, por lo gue se solicita a la convocante permita que dichos servicios y
documentacion puedan ser acreditados y proporcionados a través del licitante y diversas
empresas que forman parte de su mismao grupo empresarial, sin que se necasario presantar
una propuesta conjunta y gue no sa entienda come una subcontratacion, lo anterior en el
entendido que, en caso de que mi representada resulle adjudicada, serd en todo momento
el unico responsable frente a la convocante del cumplimiento integro de las obligaciones
establecidas en &l contrato que en su caso se llegue a celebrar,

Respuesta.- Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes, en el
entandido gue los contratos que deriven del presente proceso licitatorio se formalizardn
con quienes resulten adjudicados, siendo estos quienes asumen la totalidad de los
derachos y obligaciones estipulados en los instrumentos contraciuales, en el entendido que
la propuesta técnica y econdmica y |a totalidad de los documentos presentados para

efectos de participar en el proceso licitatorio deberan de ser suscritos per la misma persona |
licitante.
4
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3 V. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS, numeral 2 inicio ¢). Se
solicita a la Convocante confirme en caso de gue el licitante haya realizado diversas
reformas o modificaciones a su Acta Constitutiva podra comprobar a la Convocante dichas
reformas o modificaciones a través de la presentacion de onginal o copia certificada y copia
gimple de su Acta Conslitutiva v [a Escritura Pdblica donde conste la COMPULSA DE
SUS ESTATUTOS SOCIALES debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad.

Respuesta.- Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes

4 BASES

V. INSTRUCCIOMNES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS

a) PROPUESTA TECHNICA Es correclo entender que la licitante se debe apegar
astrictamante al punto 8 Curriculo que acredite su capacidad técnica y expariencia en al
ramo, especiaimente en la prestacidn de servicios de configuracidn en la rama de
comunicacionas, {(aplicable para |a partida 1), debidamente firmado por la licitanta o por su
representante legal. (original y copla), esto debido a que en la tabla del Anexo Uno —
Constancia de recepcion de documentos relativos a la propuesta técnica, punto 9), no
especifica que es aplicable para la partida 1 sclamente. Favor de pronunciarse

Respuesta.- Es comecta su apreciacion, siendo extensive para lodas las personas
licitantes

5 BASES

V. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPLUESTAS

a)] PROPUESTA TECNICA. Es correcto entender que la licitante se debe apegar
eslrictamente al punto 17) Carta original del fabricante donde se acredita al proveedor
como Partner autorizado en la marea en México. (Original). (Aplicable para la partida 5), v
el punto 18) Carla emitida por el fabricante de lo ofertada, en donde se establezca o
certifigue que el participante cuenta con la autorizacidn y capacitada para comercializacion
legalmente dicha marca dentro del teritorio nacional. (Original). {Aplicable para la partida
5), esto debido a que an |a tabla del Anexo Uno — Constancia de recepcion de documentos
relativos a la propuesta técnica, punto 17) y punto 18), no especifica que es aplicable para
la partida 5 solamente. Favar de pronunciarse

Respuesta.- Es corecta su apreciacion, sendo extensivo para todas las personas
licitantes

& BASES

V. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS

a) PROPUESTA TECHNICA. En casc de gue el punto anterior sea negativo 28 se requiera
carta de los fabricantes por cada partida, se solicita amablemente a la convocante, el
licitante pueda presentar cana original digitalizada expedida por el fabricante, ya que
algunos fabricantes no envian cartas en original en fisico o son descargas desde portales
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del mismo fabricante con textos ya definidos y no especificos, sin que esto sea motivo de
descalificacion.

Respuesta.- La pregunfa es dependiente de una respuesta negativa al cuestionamiento

antarior, mismo que se respondid en sentido positivo. Mo obstante las cartas solicitadas

podran ser presentadas en formato digital, siendo extensivo para todas las personas

licitantes.

7 BASES

X. ANTICIPO ¥ FORMA DE PAGO Se solicita a la convocante confirmar si es correcta

nuesira apreciacién gue el pago se realizara de forma mensual para cada una de las

partidas de la presente licitacién, favor de pronunciarse.

Respuesta.- Mo es comrecta su apreciacion, el importe total se pagara dentro de los 10 dias

habiles siguientes a la entrega de los bienes yo servicios, previa presentacion de los '
comprobantes fiscales digitales ante el Departamento de Recursos Financieros del Instituto \
Estatal Electoral.

8. ANEXDO SIETE p
Propuesta econdmica.- Se solicita a la convocante definir si los precios solicitados en &l 4
formate de PROPUESTA ECONOMICA comresponde al pago mensual, favor de \
pronunciarse

Respuesta.- No s correcta su apreciacion, el importe solicitado cormesponde al monto total L_/
de los bienes ywo servicios ofertados. |

8 ANEXO SEIS/PROPUESTA TECNICA/PAG 23/PARTIDA 1/INCISO A/CONMUTADOR [
FBX EN LA NUBE. Se solicita amablemente a la convocante acotar si esta cuenta con ia '.J\.
infraestructura necesaria de LAN Switches con funcionalidades de Power over Ethemet

para soportar los leléfonos solicitados en |as distintas ubicaciones donde solicita el servicio

de Telefonia IP, podria pronunciarse al respecto, y sl es asi, spodria acotar si se le i
proporcionara la infermacion detaliada para efectos de la implementacian al licitante . ™,

adjudicado? \§ﬁ\|

Respuesta.- La pregunta es dependiente de una respuesta negativa al cuestionamianto
anterior, mismo que se respondio en sentido positivo

10 ANEXO SEIS/IPROPUESTA TECNICAINGISO A/Creacion limitada de extensiones /7
telefénicas sin coste Se solicita a la convocante considerar que esta solicitud no es factible

en un esguema de servicio an la nube |a cual se basa en el licenciamiento por extension |
segun se vaya solicitando y esta no puede ser sin costo, 3 menos que se considere desde

inicio lo cual incrementaria el coste del servicio. ;Podria la convocante pronunciarse al .
respecto? \ I,"".I
Respuesta.- No es correcla su apreciacion, existen soluciones en la nube donde el costo o/ \
de la licencia es por llamada simultanea, permitiendo crear extensiones ilinitadas. \
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11.- ANEXO SEIS /PROPUESTA TECNICA /INCISOSCDYE Se solicta a |la
convocante definir sl es factible para el caso de los Teléfonos IP Empresariales, ofertar
tedéfonos que cumpla con caracteristicas similares o superiores a lo solicitado, y gue
podrian variar en especificaciones de las que marca la convocante que se apagan a cierto
fabricante.

Respuesta.- Es correcta su apreciacion, se pueden ofertar teléfonos con caracteristicas
similares o superiores.

12.- ANEXO SEIS /PROPUESTA TECNICA /INCISOS C.D ¥ E /Compatiple con las
principales plataformas - En caso de gue la respuesta a la pregunta anterior sea negativa,
se saolicita a la convocante que se considere que cada fabricante tisne su proplo protocola
de comunicacion y este no es precisamente un protocolo abierto para ser compatible con
oiras plataformas, aunque estas sean muy populares, pero lo que si es compatible es el
protocolo de comunicacidn SIP el cual es un esténdar y de acuerdo con cada fabricante
hay una variacion en las funcicnalidades. ;Podria convocante aceptar que no sea una
exigencia esa compatibilidad?

Respuesta.- La pregunta es dependiente de una respuesta negativa al cuestionamiento
anterior, mismo que se respondio en sentido positivo.

13.- ANEXO SEIS/PROPUESTA TECNICA/INCISOCDYE Se solicita a la
convocante definir si es factible para el caso de los Teléfonos |P Empresariales, ofertar
teléfonos con capacidad de conferencia de 3 participantes, ya que esta es una capacidad
aceptable en la industria que no incide en aumentar costos.

Respuesta.- Se acepta, siendo extensivo para lodas |as personas licilantes.

14 -ANEXO SEIS/PROPUESTA TECNICA/NINCISOCDY E Se  solicita a Ia
convocante definir si es factible para el caso de los Teléfonos IP Empresariales, ofertar
teléfonos con modulos de expansion con el objetivo de soportar la capacidad de lineas
totales solicitadas,

Respuesta.- Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes,

15.- V. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS. INCISO 159 19.
Catalogo yo documento con descripcitn de |og bienes ofertados, en el cual se prasantan
las caracteristicas técnicas solicitadas. (Original). Se solicita amablemeante a la convocants,
que en el caso de las partidas 3 y 4, se pueda cumplir este requerimiento con la hoja de
datos 6 datasheet del fabricante. ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta.- Se acepta, en lo correspondiente a las partidas 3 y 4, siendo extensivo par{:

todas las personas licitantes h L8
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16, ANEXO UNG. CONSTANCIA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS RELATIVOS A LA
PROPUESTA TECMNICA. INCISO 17. Carta original del fabricante donde se acredite al
proveedor comao Partner autorizado de la marca en México. (Original).. En la pagina 7, an
el apartade 17, hace mencion que la carta de fabricante solo sera aplicable para la partida
5. Se solicita amablemente a la convocante, confirme que esta carta solo aplicara para la

partida mencionada.
Respuesta.- Es corecla su apreciacidn, siendo extensivo para todas las personas

licitantes.

17 ANEXO SEIS. PROPUESTA TECNICA

PARTIDA 3. INCISO A SOFTWARE WINDOW SERVER Es correcto entender jogue el
licitant2 no es respoansable del cumplimianto de las politicas de licenciamiento de Microsoft,
dado que la convocante solicita el licenciamiento especifico en tipos y cantidades de

s T

Respuesta.- Es corracta su apreciacidn, siendo exiensivo para todas las personas
licitantes.

18 ANEXO SEIS. PROPUESTA TECNICA

PARTIDA 3. INCISO A SOFTWARE WINDOW SERVER Existen 2 fipos de
licenciamientos de fabricante: CSP (perpetua sin software assurance) u Open Value (pago
anual con software assurance). Favor de indicar af tipo de licencia que requiere |a
convocants

Respuesta.- El tipo de licencias requeride corresponden a CBP

19 ANEXD SEIS. PROPUESTA TECNICA

PARTIDA 3. INCISO A SOFTWARE WINDOW SERVER En caso del modelo Open
Value, se considera Software Assurance a 3 afios, por lo que entendemos que la vigencia
solicitada para esta licencia seria el mismo. ;Es correcta nuestra apreciacion?

Hespuesta.- La prequnta es dependienie de una respuesia al cuestionamiiento antenor,
mismo que se respondid que las licencias requeridas corresponden a CSP

20 ANEXO SEIS. PROPLESTA TECNICA

FARTIDA 3. INCISO A SOFTWARE WINDOW SERVER En caso del modelo Open
Value, es correcto entender que de ser @l licitante ganador, jSera responsabilidad de la
convocante el cumplimiento de todos los requisitos para la firma con Microsoft, dentro de
las 24 hrs, posterores a su solicitud?, va que de no ser asi, tendra impacto en la fecha de
entrega sclicitada.

Respuesta.- La pregunta es dependiente de una respuesta al cuestionamiento anterior,
misma que se respondio que las hcencias requendas correspondan a
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21 ANEXO SEIS. PROPUESTA TECNICA

PARTIDA 3. INCISO A SOFTWARE WINDOW SERVER Se le solicita amablemeante a la
convocante confirmar que este licenciamignte ;no s una rencvacion?

En caso que sea una renovacion, favor de proporcionar el numero de contrato actual y es
importante que la convocante considere que el proceso de cambio de proveedor ante
Microsoft toma 30 dias habiles, por ende la fecha de entrega se debera de extender para
cumplir este periodo.

Respuesta.- El licenciamiento al gue s& hace referencia no corresponde a renovaciones.

22 ANEXO SEIS. PROPUESTA TECNICA,
PARTIDA 4. INCISO A ACROBAT PRO  Se le solicita amablemente a la convocante
que mdique I3 vigencia que requiere para esta licencia

Respuesta.- La vigencia de las licencias a las que se hace referencia corresponde a 12
Meses.

23 ANEXD SEIS. PROPUESTA TECHICA

PARTIDA 4. INCISO A ACROBAT PRO Se le solicita amablementa a la convocanta
confirmar que esta licenciamienta ;No s una renavacion?

En caso contrario favor de proporcionar el nimero de contrata actual

Respuesta.- Las licencias a las que se hace referencia corresponden a una renovacion,
con namero VIP - BO0SADAIABEEE50F313A,

24 ANEXO SEIS. PROPUESTA TECNICA

PARTIDA 4. INCISO A ACROBAT PRO Se asume que el tipo de licenciamiento que
requlere la convocants es por usuario. ;Es correcta nuestra apreciacion?

En caso contrario favor de indicar

Respuesta.- Es correcta su apreciacion,

25  ANEXO SEIS. PROPUESTA TECNICA

PARTIDA 4. INCISO A ACROBAT PRO  ;Es comecto entender que el licenciamiento
que requiers la convocante es del tipo empresa/gobiemo?, vy este tipo de licenciamiento
sera el gue todos los licitantes deberemos de cotizar ¢ Es correcta nuestra apreciacidn?

Respuesta.- Es correcta su apreciacion,

26 ANEXD SEIS. PROPUESTA TECNICA
PARTIDA 4. INCISO B CREATIVE CLOUDSe le solicita amablemente, a la convocante,
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Respuesta.- La vigencia de las licencias a las que se hace referencia corresponde a 12
Mesas,

27 ANEXO SEIS. PROPUESTA TECNICA

PARTIDA 4. INCISO B CREATIVE CLOUDSe le solicita amablemente a la convocante
confirmar que este licenciamiento /no s una renovacion?

En caso contrario favor de proporcionar el numero de contrato actual

Respuesta.- Las licencias a las que se hace raferencia corraspondan a una renovacion,
con nimero VIP - 8908A083A886850F 313A.

Distribui ipos y Se

FPartida 1
1. LEl motive por el cual quieren & conmulador en la nube es para tenar extensiones
remotas (extensiones fuera de |a oficina u otras ubicaciones) o cual seria el olro motiva?

Respuesta.- El motive de lo solicitado, es actualizar la tecnologia actual y en algan
momente empezar a utilizar en mas ubicaciones.

2. iQué tipo de lineas tienen actualmente troncales, analogas o troncales sip? A Y cuantas
troncales se migrarian a este servicio?

Respuesta.- El tipo de lineas actuales corresponde a troncales digitales, se migran 10,
3. 4 Qcupan sarvicio en la nube v equipo en sitin? ;O estrictamente en la nube?
Respuesta.- El| servicio requerido es estrictamente en la nube

4. ;La grabacion de llamadas tiane un costo en la nube, estariamos incluyendo aste tambo
se descartaria?

Respuesta.- Se deberan de incluir 30 dias para la retencidn de las grabaciones de
llamadas, siendo extensivo para todas las personas licitantes,

5. iAlgin proveedor de froncales con el que ustedes trabajen o podemos algin ofro
proveedor de troncales sip?

Respuasta.- Actualmenta va se cuanta con proveador designado para este servicio,

Partida 2
1. ¢Las licencias de antivirus son nuevas o renovacion? En case de ser renovacion ,Nos
pueden proporcionar el certificado del licenciamianto actual?
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Respuesta.- Las licencias a las que se hace referencia comresponden a una renovacion,
con ID 271A-240325-155018-260-798.

Partida 4
1. ¢iEl licenciamiento de adobe es nuevo o renovacion? En caso de ser renovacion,

£MNos pueden proporcionar el numero VIP actual?

Respuesta.- Las licencias a las que se hace referencia comresponden a una renovacian,
con VIP - 8808A083ABB6B50F313A

Acto seguido se solicita a las personas licitantes que hayan presentado el anexo A, en caso
de existir dudas o cuestionamientos adicionales, especificamente respecto a las
respuestas emitidas, se encuentran en el momenio oporiuno para presentarios

Na existiendo solicitudes o aclaraciones por realizar siendo las 14:45 horas de su dia de
inicic, se da por concluido el presente acto, firmando para su constancia las personas que
an alla intervienen,

Por el Instituto Estatal toral de Chihuahu

el (Z

m.-a_ Maria Gmi‘?upe Delgado Cota
Presidenta

Ing. Mario Alpnnu',l-lanneuillu Cerros
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Licitantes:

Lt L o p—— ey

Licitante Representante Firma
'~ Bits Desarrollo e Ingenieria Claudia lveth Rivera 7 —
|.T. 5.C. Hernandez . |
Teléfonos de México SAB. | Luis Roberto Gémez Rics | = N
de C.V. (
Megacable Comunicaciones | Cesar Adrian Cedillo Loya W# '
de México S.A. de C.V, ,

PRESENCIAL MO, IEE-LP-0T!2S VERIFICADA EL 01 DE ABRIL DE 2025,

HOJA DE FIRMAS RELATIVA AL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIOMES DE LA LICITACION PLUBLICA



